Уважаемые Дамы и Господа!

ДИСТАНЦИОННЫЕ КУРСЫ повышения квалификации 72 часа по программе «ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ». 
	       Курсы включают комплекс вопросов повышения квалификации по основным параметрам и требованиям организации и управления в сфере социального обслуживания. Программа содержит  опорные лекции, методические материалы в электронном виде, контрольные задания для проверки усвоения слушателями программы, контент-анализ «обратной связи» со слушателями. Программа позволит слушателям актуализировать свои знания гос. требований к социальному обслуживанию; оперативно и компетентно ознакомиться с вновь вводимыми в данных областях стандартами; поможет позиционировать свое учреждение и определить личное место и роль в реализации стратегии развития сферы социального обслуживания населения, в обеспечении реализации качественных и востребованных потребителями услуг социального обслуживания. Занятия посвящены изучению менеджмента, маркетинга и мониторинга социальных услуг. Большой акцент сделан на освоении КОМПЕТЕНТНОСТНОГО ПОДХОДА – новой системы интеграции знаний, умений, навыков, личностных качества – фундаменте стандартов социального обслуживания высшего качества.       
     Обучение проводится в очно-заочной дистанционной форме и включает комплекс вопросов по повышению квалификации и профессиональной переподготовки по основным параметрам и требованиям. Программа обучения содержит общение с преподавателями на вебинарах, опорные видео-лекции, методические материалы в электронном виде, контрольные задания для проверки усвоения слушателями программы, контент-анализ «обратной связи» со слушателями, ответы на вопросы слушателей с учетом обобщения опыта работы. 
В ходе реализации программы будут освещены следующие вопросы:
ОРГАНИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В СВЕТЕ 442-ФЗ И ВНЕДРЕНИЯ ПРОФСТАНДАРТОВ
1. Перспективы развития отрасли в целом и региональной сети учреждений социальной защиты в свете 442-ФЗ от 28.12.2013 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Обзор и комментарии 442-ФЗ. Сфера применения закона. Поставщик социальной услуги: понятие, требования для включения в реестр поставщиков. Получатель социальной услуги. Права и обязанности получателя социальной услуги. Виды социальных услуг, основания для бесплатного получения социальной услуги. Индивидуальная программа. Соотношение 442-ФЗ с нормативными актами по реформированию государственных учреждений.

2. Новое в регламентации гражданско-правовых отношений учреждений социальной защиты в свете новой редакции ГК РФ (с 2015 гг.). Общая характеристика изменений ГК РФ в соотношении с 83-ФЗ и иными нормативными актами. Изменение в правовой регламентации деятельности учреждений социальной защиты в свете 99-ФЗ от 05.05.2014 г.

3. Профессиональный стандарт «Руководитель организации социального обслуживания»: характеристика, порядок применения. Функциональная карта вида профессиональной деятельности. Квалификационная характеристика в соответствии с профессиональными стандартами.

4. Разработка и принятие стандартов услуг в учреждениях социальной защиты. Основные показатели оценки качества услуг. Перечень социальных услуг.

5. Организация оказания платных услуг в учреждениях социальной защиты. Формирование перечня платных услуг (работ) и тарифов на их оказание. Предельная цена на платную услугу. Информация о платных социальных услугах. Порядок заключения договоров на оказание платных социальных услуг. Специфика расходования средств, полученных от оказания платных услуг в АУ, БУ и КУ.

6. Реализация «дорожных карт» (план мероприятий). Эффективный контракт: понятие, содержание, механизм внедрения, правовые последствия. Алгоритм внедрения профессиональных стандартов работникам социальных учреждений. Аттестация работников учреждений социальной защиты как обязательное условие внедрения эффективного контракта.

7. Организация государственных закупок для нужд учреждения социальной защиты. Федеральная контрактная система. Новый закон от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ и его соотношение с действующим законодательством о закупках и иными правовыми актами.

8. Управление коллективом учреждения социальной защиты.
· Мотивация работников учреждения в ситуации хронического недофинансирования.

· Работа с внутренними конфликтами в трудовом коллективе и создание благоприятного микроклимата - роль руководителя учреждения.

· Построение системы оплаты труда в опоре на результативность деятельности каждого работника.

9. Особенности инновационных процессов в социальной работе. Процесс внедрения социальных инноваций. Инновационные технологии и методы работы по приоритетным направлениям социальной политики.

10. Правовой статус и ответственность руководителя учреждения социальной защиты. Взаимодействие с учредителем. Изменения в регламентировании трудовых отношений с руководителем бюджетного учреждения. Новая типовая форма договора с руководителем государственного и муниципального учреждения. Расширение перечня оснований для увольнений руководителя. Обязанность руководителя бюджетного учреждения представлять сведения о доходах.

11. Контроль и надзор в сфере социальной защиты. Проверки учреждений социальной защиты. Новый порядок государственного финансового контроля в свете изменений БК РФ с 04.08.2013. Изменение в части госконтроля по 442-ФЗ.

ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПЛЕКСНЫХ ЦЕНТРОВ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ (КЦСОН)
1. Организационная структура КЦСОН.

2. Правовое регулирование деятельности КЦСОН в связи со вступлением в силу 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения РФ".

3. Основные требования к оказанию платных и бесплатных услуг.

4. Основные правила оказания адресной помощи нуждающимся гражданам.

5. Опыт организации и фактического оказания консультативных услуг населению.

6. Региональные подходы к проведению социального мониторинга и оценки качества социальных услуг.

7. Организация работы отделений надомного обслуживания населения и социальной реабилитации.

8. Организация работы реабилитационного отделения.

9. Современные технологии размещения информации о поставщиках социальных услуг.

ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ УСЛУГ В УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
1. Правовое регулирование предоставления платных услуг в учреждениях социальной защиты в свете 442-ФЗ от 28.12.2013 г.
· Условия предоставления платных услуг учреждениями, согласно Федеральному закону №83-ФЗ от 8 мая 2010 г., в случае включения их в состав государственного (муниципального) задания или оказания платных услуг «сверх» задания.

· Правильное отражение в уставе бюджетного и автономного учреждения видов деятельности, в рамках которых будут оказываться платные услуги.

· Порядок установления платы за платные услуги и методика расчета размера платы за оказание платной услуги. Утверждение размера платы за платные услуги.

· Имущество учреждений как источник дополнительных доходов. Способы получения доходов от использования имущества.

· Права учреждения по управлению и распоряжению закрепленным за ним имуществом.

· Арендные отношения в учреждениях: договор аренды, права и обязанности арендодателя и арендатора, риски сдачи имущества в аренду и их предупреждение.

· Отчетность об использовании имущества, закрепленного за учреждением: форма отчета, состав показателей, анализ и интерпретация сведений из отчетов.

· Договорные отношения при оказании учреждениями платных услуг: виды и особенности договоров, оформление документов, ответственность по обязательствам об оказании услуг. Типичные нарушения законодательства о защите прав потребителей при оказании платных услуг.

· Оплата труда персонала (штатного и внештатного), связанного с деятельностью по предоставлению платных услуг в бюджетном и автономном учреждении.

· Особенности расходования учреждениями средств, полученных от оказания платных услуг. Возможные направления расходования средств.

· Возможность привлечения средств в учреждения социальной защиты из альтернативных источников. Работа с бизнесом (спонсорство и иные модели сотрудничества). Работа с местным сообществом (сбор частных пожертвований). Работа с фондами-донорами, общественными и благотворительными организациями.

· Контроль за внебюджетной деятельностью учреждений социальной защиты.
РЕАБИЛИТАЦИЯ (АБИЛИТАЦИЯ) ИНВАЛИДОВ И ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ: ПРАВОВЫЕ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ
1. Обзор последних изменений в законодательстве. Реабилитация и абилитация инвалидов с учетом изменений в Федеральный закон №181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в РФ". Современная нормативно-правовая основа реабилитации и абилитации инвалидов в связи с ратификацией Конвенции ООН о правах инвалидов.

2. Индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (ИПРА): разработка и реализация.Взаимодействие разработчиков, исполнителей ИПРА и исполнителей мероприятий ИПРА: требования российского законодательства.

3. Комментарии и рекомендации по применению Федерального закона от 28.12.2013г. №442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". Особенности реализации Федерального закона №323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в РФ" (с изменениями, вступившими в силу с 01.01.2016г.).

4. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг (ИППСУ): порядок оформления документов и исполнения. Отчет об исполнении ИППСУ. Сравнение индивидуальных программ - ИППСУ и ИПРА ребенка-инвалида.

5. Правовое и финансовое обеспечение деятельности реабилитационного учреждения. Формирование и исполнение государственного (муниципального) задания. Распоряжение имуществом учреждения. Требования к учредительной документации и к руководителю.

6. Рекомендации по оформлению трудовых отношений с работниками на основе эффективного контракта. Внедрение профессиональных стандартов: как это повлияет на кадровую работу в учреждении. Внутренние документы по персоналу. Новая система оплаты труда. Проверки Государственной инспекции труда.

7. Социальная реабилитация и интеграция инвалидов. Современные технологии социальной реабилитации инвалидов. Системный подход к исполнению индивидуальной программы реабилитации или абилитации (ИПРА) в учреждении. Основы реабилитационной диагностики с учетом Международной классификации функционирования, ограничений жизнедеятельности и здоровья. Обеспечение техническими средствами реабилитации (ТСР) и обустройство доступной среды для инвалидов. Вопросы переобустройства жилья инвалида с учетом имеющихся ограничений жизнедеятельности.

8. Принципы организации помощи семье, имеющей ребенка-инвалида. Оценка потребностей семьи в социальных услугах и реабилитации. Работа с семьей на базе учреждения социальной защиты. Критерии качества социального обслуживания. Требования к специалистам. Реабилитация по месту жительства ребенка. Обучение и консультирование членов семьи ребенка-инвалида для эффективной реабилитации и интеграции в домашних условиях.

УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА

№ п/п

Наименование дисциплины

Всего часов

Лекции

Самостоятельные занятия

Форма контроля

1
Менеджмент в сфере социального обслуживания
9
1
8
Зачет
2

Инновации в нормативной базе социального обслуживания
9

1

8

Зачет

3

Маркетинг в сфере социального обслуживания
9

1

8

Зачет

4
Правовое регулирование сферы социального обслуживания населения в Российской Федерации

9

1

8

Зачет
5
Организация социального обслуживания в свете 442-ФЗ и внедрения профстандартов
9

1

8

Зачет
6
Инновационные технологии организации деятельности комплексных центров социального обслуживания населения
9

1

8

Зачет
7
Оказание платных услуг в учреждениях социальной 
9

1

8

Зачет
8
Реабилитация (абилитация) инвалидов и детей-инвалидов: правовые и организационные 
9

1

8

Зачет
ИТОГО

72
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